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1. Predmluva

Vazené kolegyné, vazeni kolegové a spolupracovnici,

tuto laboratorni prirucku vydala spolecnost Lab Med spol. s r.0. za Ucelem zlepsSeni komunikace

se spolupracujicimi ambulancemi, pro dostatek potfebnych informaci o laboratofi a poskytovanych
sluzbach.

Laboratorni pfirucka obsahuje zakladni informace, seznam nabizenych laboratornich vySetfeni,
navody pro spravné odbéry primarnich vzorkl a zachazeni s nimi, navody pro vypliovani Zadanek,
informace o zplsobu vydavani vysledkd, zplsobu feSeni stiznosti a konzultacni ¢innosti laboratore.

Ocenime Vase pripominky, navrhy a moznosti rozsiteni nasi vzajemné spoluprace.
Za cely tym laboratore

Mgr. Alexandra Tomancova, Ph.D., vedouci laboratore Lab Med spol. s.r.o.
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Laboratorni prirucka

Platnost od: 8.4.2024

2. Leékarska laborator Lab Med spol. s r.o.

2.1 Identifikace spolecnosti

Nazev organizace Lab Med spol. s r.o. (¢len skupiny spolecnosti www.vaselaboratore.cz)
Identifika¢ni Gdaje | 1CO: \ 25583379 \ ICP: \ 72 876 000
Typ organizace: spolecnost s ru¢enim omezenym, nestatni zdravotnické zafizeni

Statutarni zastupci | RNDr. Jaroslav Loucky, Ing. Silvia Revakova

Provozni reditelka Mgr. Martina Brokesova

MUDr. Pavlina Prokopova, Mgr. Alexandra Tomancova, Ph.D. — biochemie

Odborni garanti MUDr. Gabriela Romanova, MUDr. Barbara KubeSova, RNDr. Ivana BureSova -

hematologie

2.2 Kontaktni Gdaje

Adresa:

U Posty 14, Brno-Stary Liskovec, 625 00

www stranky:

www.labmed.cz

571 666 500 pracovna vedeni, lékari

Telefon: 571 666 510, 605 965 002 laboratof
571 666 520 odbérova mistnost laboratofe
Funkce Jméno Telefon e-mail
Vedouci laboratore Mar. Al dra T ) 21 666 500
Manazer kvality, metrolog, gr. Alexandra fomancova, 5 > tomancova@labmed.cz
o . Ph.D. 702 154 457
Analytik biochemie
Zastupce vedouci
laboratore, MUDr. Pavlina Prokopova 571 666 500 labmed@labmed.cz
Lékar - biochemik
Zastupce vedouci
laboratore, MUDr. Gabriela Romanova 571 666 500 labmed@Ilabmed.cz
Lékar - hematolog
Lékar - hematolog MUDr. Barbara KubeSova 571 666 500 labmed@labmed.cz
Analytik hematologie RNDr. Ivana BuresSova 602 638 856 labmed@labmed.cz
Vedouci laborantka Simona Tycova 571 666 510 laborator@labmed.cz
Vedouci svozové sluzby Radoslav Skalnik 733 222 003 skalnik@labmed.cz
Cinnost Odpovédna funkce Kontaktni telefon | Kontaktni e-mail
i i Laborant 571 666 510
Informace o vysledcich -
Pracovna vedeni 571 666 500 labmed@labmed.cz
Ostatni informace Vedouci laborantka 571 666 510 laborator@labmed.cz
Svoz biologického
- _y . 733 222 003
materialu a nebezpecného | Logistika, svoz 737 327 995
odpadu
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ABORATOR

2.3 Pracovni doba a denni rezim laboratore

Provozni doba laboratore PO - PA 7:00 — 15:30 hod.
Prijem biologického materialu Provozni doba Odbéry
Pracovni dny — laborator 7:00 — 15:00 hod. -
— odbérova mistnost 7:00 — 14:00 hod. 7:00 — 11:00 hod.
Vydavani vysledkii, odbérového materialu 7:00 — 15:00 hodin

2.4 Charakteristika laboratore

Laborator Lab Med spol. s r.o. zalozil 1.9.1994 doc. MUDr. Jifi Voznicek, CSc.. Sidlo i provozovna firmy
se nachazi v budové Polikliniky U Posty 14, Brno, Stary Liskovec. Poskytujeme sluzby pro ambulantni
nellizkova zdravotnicka zafizeni v oblasti Brno - mésto a Brno - venkov. Laboratof je akreditovana dle
normy CSN EN ISO 15189:2013.

2.4.1 Spektrum nabizenych sluzeb

YV V V V V V V V V V VY

Zakladni biochemicka vysetieni z primarniho biologického materialu (krev, moc, stolice)
Specializovana biochemicka vysetfeni (stanoveni hormonii, nadorovych markerii)
Hematologicka a koagulacni laboratorni vysetreni

Vysetreni krevnich skupin a screening erytrocytarnich protilatek pro téhotné
Imunologicka laboratorni vysetreni

Odbéry biologického materialu

Zatézové testy (o-GTT)

Konzultacni ¢innost

Svoz biologického materialu

Svoz a likvidace nebezpecného odpadu katalogové cCislo 180101, 180103 a 180109
Dodavky odbérového materialu pro ambulance

se smluvnimi laboratofemi zajist'ujeme: svoz materidlu k dalSimu zpracovani (viz. kap. 3.3
Laboratorni pfirucky)

2.4.2 Seznam laboratornich vysetreni

VysSetreni v séru:

Bilirubin celkovy, Bilirubin konjugovany, ALT, AST, GGT, ALP, CK, LD, Amylaza, Lipaza, Urea, Kreatinin,
Kyselina mocova, Na, K, Cl, Ca, P, Mg, Fe, Ferritin, Transferin, Vitamin B12, Folat, Celkova bilkovina,
Albumin, Cholesterol, HDL cholesterol, LDL cholesterol, Triacylglyceroly, Glukéza, C-peptid, CRP, RF,
ASLO, B-HCG, T3, fT3, T4, fT4, TSH, Prolaktin, PSA, fPSA ,CEA, HBsAg, anti-HAV IgG, anti-HAV IgM,
Ag/Ab HIV 1,2, HBV, HCV, RPR, TPHA, Borrelie, Troponin I, anti-SARS-COV 19 tfidy IgG, myoglobin,
Progesteron, a-TPO

EDTA:

Krevni obraz, Diferencialni pocet leukocytd, Retikulocyty, Trombocyty mikroskopicky, Krevni skupina +
Rh faktor, Glykovany hemoglobin, screening nepravidelnych erytrocytarnich protilatek

NaF:

Glukoza, Glykovany hemoglobin

NaF+ citrat:

Glukdza

Citrat:

FW, Protrombinovy test dle Quicka, APTT, Fibrinogen, Trombinovy cas, D dimery

Vysetieni v moci:

MocC chemicky a sediment, Amylaza, Albumin
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Sbirana moc:

Na, K, Cl, Ca, P, Mg, Urea, Kreatinin, Kyselina mocova, Albumin, Glukdza, Clearance kreatininu,
Funkcni testy:

o-GTT

-vvr

seznam vysetreni.

2.4.3 Pristrojové vybaveni laboratore

Biochemicky analyzator: Cobas 6000 (c501),

Imunochemicky analyzator: Architect i1000SR, Cobas 6000 (e601)
Hematologicky analyzator: Mindray BC-6200

Koagulacni analyzator: Sysmex CA-560

Imunohematologicky analyzator: Wadiana

HPLC (kapalinova chromatografie): TOSOH G8

Analyzator sedimentace: Sediplus S 2000

Mocovy analyzator: FUS 3000

a dalsi nezbytné vybaveni laboratofe.

Vsechna zafizeni i pouzivana diagnostika jsou vyrobci validovana pro dané pouziti a metrologicky
zabezpecena.

Laboratorni pfirucka v18
Zpracovala: Mgr. Alexandra Tomancova, Ph.D. Strana 6 (celkem 20)
Schvalila: Mgr. Martina BrokeSova




-2 MEd Laboratorni prirucka Platnost od: 8.4.2024

2.5 Vnitrni ¢lenéni laboratore, personalni obsazeni

Jednatelé *
Provozni feditelka * |—{ Vedouci svozu Ridici
Vedouci laboratore Manazer kvality * Metrolog
Zastupce vedouciho Interni auditofi

laboratore */**

VS nelékafi ** Lékari **
(garanti 801, 818)
]

Vedouci laborantka

Laborantky Odbérova sestra Uklizecka

Legenda:
* oznacuje Cleny vrcholového vedeni
#* oznacuje Cleny odborného vedeni

2.6 Pozadavek na vysetreni

2.6.1 Pisemny pozadavek na vysetreni — Poukaz na laboratorni vysetreni

Veskery biologicky material zaslany k laboratornimu vySetfeni je opatfen fadné vyplnénym Poukazem
na laboratorni vySetfeni — Zadankou, tzv. prlvodnim listem viz Pfiloha €. 2 Laboratorni pfirucky.
Akceptujeme i jiny poukaz na vySetteni, ale musi byt fadné vyplnény (viz. body uvedené nize).
Zakladni identifikaéni znaky uvadéné na POUKAZU NA LABORATORNI VYSETRENI

identifikacni Cislo pojisténce (rodné Cislo, Cislo pojistky u cizincl)
jméno a prijmeni pojisténce

pohlavi

datum narozeni, pokud neni jednoznacné urceno cislem pojisténce
kontakt na pojisténce — pokud Zadatel vySetfeni uzna za nutné
kéd pojistovny
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= zakladni, pfipadné dalsi diagndzy a informace napt. o medikaci
= pozadovana vysetreni
= druh primarnich vzorkd

» datum a Cas odbéru vzorku (datum a Cas pfijmu vzorku laboratoti je uveden pFijmovym pracovnikem
na zadance, datum a Cas vlozeni dat o vzorku do LIS je uveden na vysledkovém listu daného vzorku)

= identifikace pracovnika, ktery proved| odbér

= jednoznaCna identifikace objednatele vySetfeni (razitko, jméno a podpis ordinujiciho Iékare, 1¢p,
ICZ, odbornost)

= kontakt na objednatele (adresa, telefon)

Dalsi podminéné povinné uidaje uvadéné na POUKAZU NA LABORATORNI VYSETRENI

* (daje nutné k provedeni daného vysetteni véetné vypoCtu a zhodnoceni, napiiklad vaha a vyska
pacienta, mnoZstvi sbirané moce, 1éCba pfi pozadavku na koagulacni vysetfeni apod.

? 3e nutné, aby byla Zadanka a vzorek identifikovany shodnymi identifikacnimi znaky (celé jméno,

rodné Cislo pojisténce) — blize viz kap. 2.8.4.

? Vsechny Udaje na zadankach uvadéjte citelné a presné. Prepisovana, nesrozumitelnd, nebo

necitelna zadanka je diivodem k odmitnuti vySettfeni vzorku (dale viz kap. 3.2 této pfirucky).

Mate-li jakékoliv dotazy k Poukazu na laboratorni vysetfeni, kontaktujte pracovniky laboratore.

2.6.1.1 Pozadavek na urgentni vysetreni

Tyto vzorky musi byt vyrazné oznaceny pozadavkem na urgentni zpracovani a predany do
laboratore (nebo svozové sluzbé) co nejdfive po odbéru. Vysledky jsou hlaseny telefonicky (je proveden
zaznam do LIS) nebo jsou predany pacientovi osobné, pokud tak urci Iékat na Zadance.

2.6.1.2 Dodatecny pozadavek na vysetreni

Biologicky material se skladuje v laboratofi po dobu 3 dnd v chladnicce, v primarnich zkumavkach.
Material na vysetfeni krevnich skupin je skladovan po dobu 7 dnd.

PoZadavek na dodatecné vysetren/ — telefonicky pozadavek - je akceptovan v pfipadé, ze je
nezpracované dostatecné mnozstvi vzorku uskladnéno v laboratofi a je-li doba skladovani vhodna k typu
pozadovaného vysetfeni. O pfijatém pozadavku na dodatecné vysetieni je veden zaznam v laboratofi.

Zadatel doda informace o vySetfované osobé — viz Poukaz na laboratorni vySetfeni, datum odeslani
primarniho vzorku, pozadavky na dalsi vySetieni.

Do 24 hodin od podani telefonického poZzadavku dodejte novy Poukaz na laboratorni
vysetieni. Uved'te, Ze jde o dodatecny pozadavek. Laboratof uvolni vysledek az po dodani
pisemného pozadavku.

Vybrané stability nékterych analyti

Analyt Stabilita
Glukdza 24 haodin
Na*, K*, CI 24 hodin
C — peptid 2 dny
Folaty, Vitamin Bi2 2 dny
RPR, TPHA 2 dny
HCG 3 dny
PSA, fPSA 5 dni
HBsAg 5 dni
Krevni obraz, retikulocyty 5 hodin
APTT, fibrinogen, TT 4 hodiny
PT - INR 6 hodin
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ZDRAVOTNICKA LABORATOR

2.7 Priprava pacienta pred odbérem

Pri pripravé pacienta k odbéru dodrzujte zasady stanovené vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb. o podminkach
predchazeni vzniku a Siteni infekCnich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustavd socialni péce.

Aby se zabranilo chybam v interpretaci, doporucuje se lacnéni v délce cca 12 hodin. U déti do 6 let Ize
tolerovat piskoty nebo suchy rohlik alespon 2 hodiny pred odbérem, u kojenych déti posledni kojeni
alespon 2 hodiny pred odbérem. Pred odbérem neni vhodné provadét nadmérnou fyzickou aktivitu.

V pfipadé, Ze pacient uziva léky, které ovliviuji hladiny vySetfovanych analytd, je nutné toto uvést na
prlvodce. Vzhledem ke spektru hematologickych vySetfeni (specialné koagulacnich vySetteni)
provadénych v laboratofi Lab Med spol. sr.o. se toto opatfeni tyka kumarin@ (Warfarin, Lawarin),
novych antitrombotik (Pradaxa, Xarelto, Eliquis), nefrakcionovaného heparinu (UHF) a
nizkomolekularnich heparint (LMWH — Fraxiparine, Fragmin, Clexane, Zibor apod.)

Pozadavky na pfipravu pacienta pred odbérem moce je popsan v kap. 2.9.3 této Laboratorni pfirucky.

2.7.1 Specialni priprava

Stanoveni spravnych vysledkl nékterych vySetifeni vyzaduje specialni osobni pfipravu pacienta pred
vlastnim odbérem primarniho vzorku biologického materialu.

.....

seznamu vySetfeni — viz PFiloha C. 1 Laboratorni prirucky.

2.8 Odbér biologického materialu

Odbér se provadi obvykle rano nalacno s ohledem na to, Ze obsah jednotlivych analytl méze v krvi
béhem dne kolisat, je nutna dostatecna hydratace (voda, neslazeny caj).

PFi konzultacich s pacientem a pfi odbéru vzork{ pacientovi zajistéte dostatecné soukromi. K obecnym
zasadam pfi odbéru materialu patii predevsim ovéreni totoznosti pacienta, kterému je odebiran primarni
vzorek, dale presna a jednoznac¢nd identifikace primarniho vzorku - biologického materidlu. Souhlas
pacienta s provedenim odbéru je dan jeho dobrovolnym podstoupenim odbéru.

K odbérim je pouzivana odpovidajici odbérova zkumavka (nabirat po rysku). V pfipadé, ze nebylo
mozné odebrat dostateéné mnozZstvi vzorku, vyznagit na Zadance prioritu vy$etfovanych analytd.

2.8.1 Vybaveni odbérového pracovisté

Odbérova mistnost laboratofe ma samostatny vstup z Cekarny, je vybavena odbérovym kreslem,
vySetfovacim - odbérovym Ilzkem. Pacienti vstupuji k odbéru individualné. Odbérovy material je
jednorazovy, ochranné rukavice, dezinfekéni prostfedky (viz Protiepidemicky fad) a dalsi material
potfebny k odbéru a naslednému oSetfeni pacienta je uloZen v dosahu odbérové sestry provadejici
odbér. Cekarna i odbérova mistnost jsou v ramci protiepidemickych opatfenich vybaveny odtahem
vzduchu.

2.8.2 Odbérovy systém Sarstedt

Laboratof dodava spolupracujicim ambulancim
odbérovy systém Sarstedt.

Serum-Ge & B

V tabulce niZe jsou uvedeny typy zkumavek a
mnozstvi odebraného materialu
nezbytného k analyze.
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Venozni krev

Mnozstvi nezbytné pro analyzu

Biochemie, hormony, hepatitidy, HIV, borrelie, troponin,
myoglobin, digoxin, borrrelie, anti-SARS-COV 19

4,9 ml - Sarstedt

Krevni skupina

4,9 ml - Sarstedt

Screening erytrocytarnich protilatek

4,9 ml - Sarstedt

Krevni obraz, retikulocyty

2,7 ml - Sarstedt

Koagulacni vysetreni 3,0 ml - Sarstedt Na Citrat
FW 3,5 ml - Sarstedt Na Citrat
Glukosa 2,7 ml - Sarstedt Fluorid + citrat
Glukosa, Laktat 2,7 ml - Sarstedt Fluorid
HbAlc 2,7 ml - Sarstedt | Fluorid

Platnost od: 8.4.2024

2.8.3 Bezpecnostni aspekty pri odbéru a zachazeni se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecCnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb. (Vyhlaska o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavl socialni
péce).

Pfi samotném odbéru a pfi manipulaci se vzorky je nutné dodrZzovat nasledujici podminky:

>

A\

Y V

A\

P Kazdy vzorek je nutné povazovat za potencialné infek&ni! Proto je nutné zabranit
nevhodné manipulaci se vzorky. Predevsim je nutné zabranit:

— poskozeni odbérové nadobky
— kontaminaci pokoZky a sliznice osoby, ktera pfijde se vzorky do styku
— vzniku infekéniho aerosolu (v pfipadé krevnich vzorkd)

Venodzni odbér provadi odbérova sestra nebo laborantka proskolenad v odbérech vendzni krve. U
vendzniho odbéru je nutné zajistit dostupnost lékafe pro pfipad komplikaci pfi odbéru. Dale je
nutné zajistit pohodli a soukromi pacienta v pfipadé nevolnosti (oddélena mistnost s l8zkem).

U pacient(, ktefi ohlasi pfed odbérem dFivéjsi poruchu védomi pfi odbéru krve, nebo u malych déti,
je nutné zabranit pfipadnému poranéni. Je nutno predvidat nenadalé pohyby nebo reakce na
bolest. Pfipadné komplikace je nutné zaznamenat na zadanku a nasledné do vysledkového listu.

Zadanka ani vnéjsi strana odbérové nadobky nesmi byt kontaminovéna biologickym materialem.

Veskeré manipulace s odbérovymi jehlami a ostatnim odbérovym materidlem se musi provadét
s maximalni opatrnosti. Bezprostfedné po odbéru je nutné jehly bezpecné zneskodnit odlozenim
do silnosténné nadoby. S pouzitymi jehlami se jiz nesmi nijak manipulovat. Ostatni odbérovy
material odloZit pro tento Gcel do urcenych, oznacenych nadob.

Pfi poranéni odbérového pracovnika pouzitou jehlou se postupuje jako pfi pracovnim Urazu.

Pro zabranéni vzniku hematomu v misté vpichu je nutné dodrzet zakladni pravidla odbéru, tj.
maximalni opatrnost pfi punkci, odbér provadét pokud mozno jen z velkych povrchovych Zil,
pouzivat primérené silné a ostré jehly, zajistit dostatecny tlak na misto vpichu pfi oSetfovani rany
po odbéru.

Komplikace pfi odbéru krve (naptiklad nevolnost, alergické reakce apod.) se musi evidovat a hlasit

odesilajici ambulanci.

> Vzorky od pacientl s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni nakazou
maji byt viditeIné oznaceny.
>  Vzorky jsou prepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, oddéleny od zZadanek a nasledné

ulozeny do prepravniho boxu, tak aby béhem prepravy do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni. BEhem prepravy je monitorovana
teplota.
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2.8.4 Identifikace vzorku biologického materialu

Odbérova nadobka musi byt prfed vlastnim odbérem jednoznaéné a nezaménitelné
identifikovana. Udaje musi byt totozné s udaji na priivodnim listu.

Identifikacni znaky: jméno a prijmeni vySetfovaného, Cislo pojisténce (rodné Cislo).

Stitky na odbérovych nadobach nesmi byt prelepeny &i jinym zplisobem poskozeny.

2.9 Zakladni pokyny pro odbér biologického materialu
2.9.1 Odbér kapilarni krve

Kapilarni krev se obvykle odebira z bfiska ¢lankd prstd nebo palce hornich koncetin. Pfed odbérem je
nutné dodrzZovat dostateCny pitny rezim (voda, neslazeny Caj).

Je urcen pro odbér glykémie (vétSinou po 12 hodinovém la¢néni), krevniho obrazu vcetné
diferencialniho rozpoctu, CRP.

Pracovni postup kapilarniho odbéru:

Odbér provadi zaskolena odbérova sestra nebo zaskolena laborantka nejCastéji z bfiska prstu nebo palce
horni koncetiny. Misto vpichu dezinfikuje doporucenymi dezinfekénimi prostfedky, po uplynuti doby
plsobeni dezinfek¢niho prostiedku provede vpich, otfe prvni kapku krve a odebira vytékajici krev do
kapilarni odbérové nadobky.

Po odbéru misto vpichu oSetfi tamponem s dezinfekénim prostifedkem, nasledné provede kryti mista
vpichu naplasti nebo gazovym krytim. Odbérové pomticky jsou po odbéru bezpecné zlikvidovany.

Mnozstvi vzorku:

Vysetreni Mnozstvi nezbytné pro analyzu
Glukoza 200 pl - kapilarni odbérovka
Krevni obraz + diferencial

CRP

Hlavni chyby pri kapildarnim odbéru:

= Hlavni chybu predstavuje ,vymackavani® krve z mista vpichu — nafedéni vzorku intersticialni
tekutinou (tkanovy mok), pfip. vznik mikrosrazeniny.

* Nedostatecné prokrvené misto, z kterého se odbér krve provadi.

= Nevhodna hloubka vpichu (hluboko nebo pouze povrchové).

2.9.2 Odbér venozni krve (uzavieny vakuovy systém)
Zilni krev se odebira z hornich kondetin — kubitalni jamky, pfipadné ze il na dorzalni strané rukou.
Pro vétSinu vysetieni je doporucen odbér nalacno.

Pracovni postup odbéru:

= Pro vySetfeni se odebira Zzilni krev s pouzitim nebo bez pouziti protisrazZlivych a stabilizacnich
prostiedkd. Odbér se provadi nejCastéji z kubitalni Zily horni koncetiny, v pfipadé nelspésného
odbéru Ize pfistoupit k Zilnimu odbéru na dorzalni strané ruky za dodrzovani bezpecnostnich pravidel
(dezinfekce mista vpichu, stiikacky a jehly na jedno pouZiti, rukavice pro jedno pouziti). Odbér by se
mél provadét nejlépe rano nalacno za aseptickych podminek. Krev se odebira do sterilnich zkumavek
na jedno pouZiti v mnozstvi 2,7 — 4,9 ml. Odbérové pomlcky jsou po odbéru bezpecné zlikvidovany.

Odbérovy pracovnik:

= Zajisti pfipravu odbérového materialu a pfislusné dokumentace, tedy identifikuje odbérové nadobky
nezaménitelnym zplsobem dle kap. 2.8.4 a prifadi k odbérové nadobce prislusnou Zadanku. Je nutné
zajistit nezameénitelnost vzorka!

= OVéri totoZnost pacienta - zkontroluje identifikaci pacienta (jméno, pfijmeni, rodné Cislo). U pacientl
neschopnych spoluprace identifikaci pacienta ovéfi zdravotnicky personal nebo doprovod pacienta.

= Zkontroluje identifikacni ddaje na odbérové nadobce (jméno, prijmeni, identifikacni Cislo pacienta)
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Ovéfi dodrzeni dietnich omezeni pred odbérem, vCetné pitného rezimu a pravidelné medikace.

Seznami pacienta s presnym postupem odbéru a ovéri, zda pacient neni alergicky na pouzivany
dezinfek¢ni prostiedek a pouzivané naplast'ové nebo gazové kryti, pripadné i skrtidlo.

Cilenymi dotazy ovéri, zda v minulosti u pacienta doslo k nevolnosti nebo ztraté védomi béhem
odbéru nebo po odbéru. V tomto pfipadé se provede odbér Zini krve u pacienta vleZze nebo
v polosedé.

Pfed samotnym odbérem krve, zajisti vhodnou polohu paze, tj. podlozeni paze opérkou v natazené
pozici, bez pokrceni v lokti. U leZicich pacientl je nutné zabranit flexi v lokti.

Odbérova jehla se zaaretuje do odbérové zkumavky, provede se venepunkce a po doporuceném
naplnéni prvni zkumavky se postupné nasazuji na odbérovou jehlu dalsi zkumavky. (Technicky je
pripustné provést v prvnim kroku venepunkci a teprve v dalSim kroku nasadit zkumavku.) Turniket
je nutné odstranit ve chvili, kdy krev zacne vtékat do zkumavky. Odbérové zkumavky Sarstedt
umoznuji dvoji zplsob uzavieného odbéru - do vakua (po nataZeni a odlomeni pistu) a klasické
natazeni krve pomoci pistu. Vakuum ve zkumavce zajisti dostatecné naplnéni zkumavky pfi dosazeni
spravného misiciho poméru krve a protisrazlivého cinidla, pfi odbéru s pistem hlidd mnoZstvi
odebraného materidlu odbérovy pracovnik.

Jednotlivé zkumavky s pfisadami je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti az
desetindsobnym Setrnym prevracenim.

Po ukonceni odbéru se nejprve odaretuje odbérova nadobka (zkumavka). Misto vpichu i s jehlou se
zakryje gazovym ctvercem. Na gazovy cCtverecek se jemné zatlaci a pomalym tahem se odstrani
jehla ze Zily. Pfitom se dba, aby nedoslo k poranéni pacienta.

Poté se na misto odbéru aplikuje naplastové nebo gazové kryti. Pacientovi se doporuéi ponechat
misto odbéru zakryté nejméné 15 minut. Pfi pokracujicim krvaceni z mista odbéru se pomoci
gazového Ctverce a pfiméreného tlaku na misto odbéru vycka, dokud neni krvaceni zastaveno. Pri
vyrazném krvaceni se pouzije tlakovy obvaz na misto odbéru a informuje se oSetfujici lékar.

Do laboratore se odeslou spravné oznacené zkumavky s pfislusnymi, spravné vyplnénymi
Zadankami.

S pouzitym odbérovym materidlem (biologicky odpad) se zachazi dle vnitfnich nafizeni a norem.
Zkumavky s odebranymi vzorky se co nejdfive transportuji do laboratore nebo se do doby transportu
ulozi tak, aby nedoslo k jejich poskozeni (viz kap. 2.10 a Pfiloha €. 1).
Odbérovy pracovnik uvede datum a ¢as odbéru na zadanku v¢. svého podpisu

Samotny odbér je provadeén dle formulare F 63 Postup pri odbéru biologického materialu.
Bezpodminecné musi byt dodrZena nasledujici pravidia:

Aplikace skrtidla na pazi (dle moznosti aplikovat co nejkratSi dobu). Dezinfekce mista vpichu
doporucenym prostiedkem. Po dezinfekci je nutné kdZi nechat oschnout (po doporucenou dobu dle
pouzitého dezinfekéniho prostfedku) z dlivodu zabranéni kontaminace vzorku a nasledné hemolyzy krve.
Po dezinfekci je zakazana dalSi palpace nebo jakakoliv jina manipulace mista vpichu!

Poradi zkumavek pfi vice odbérech z jednoho vpichu:

Zkumavka pro hemokultury

zkumavky bez protisrazlivych cinidel

zkumavky pro hemokoagulaci

ostatni zkumavky s protisrazlivymi Cinidly

doporucené poradi pfi pouZiti zkumavek s rliznymi protisrazlivymi pfisadami:
e K3EDTA zkumavky
e citratové zkumavky
e heparinové zkumavky
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V pfipadé, Ze se neodebird vzorek na vySetfeni hemokultury ¢i sedimentace erytrocytu, lze
predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv. V pfipadé, ze se odebira vzorek jen
pro vySetieni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen na toto vySetieni bez predirazeni prvni
zkumavky. (Dle aktuélniho doporuéeni CSH).

Hlavni chyby pfi venéznim odbéru krve:
Chyby zpiisobené spatnou pripravou pacienta
- Pacient nevysadil pred odbérem Iéky, které mohou ovlivnit stanoveni.

- Nevhodna doba odbéru — béhem dne hladina nékterych vysetfovanych analytd kolisa (idealni je
odbér krve rano).

- Odbér byl proveden po mimoradné fyzické zatézi.

- Nemocny pred odbérem dlouho nepil, vysledky mohou byt ovlivnény dehydrataci.
- Odbér nebyl proveden nalac¢no.

Chyby zpilisobené nespravnym pouZitim turniketu a zkumavky pri odbéru

- Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviceni se zatazenou pazi pred odbérem vede ke
zménam pomeér( télesnych tekutin v zatazené pazi.

- Pouziti nespravné odbérové zkumavky
- Spatny pomér antikoagulancia a krve
Chyby vedouci k hemolyze vzorku

- Hemolyza vede k vyplaveni intracelularniho obsahu z erytrocytli do plazmy a ovliviiuje stanoveni
nékterych analytl (zejména K, LD, AST). Cervené zbarveni zplsobené uvolnénym
hemoglobinem interferuje pfi fotometrickém stanoveni.

- Hemolyzu miZe zpdsobit:
- Znedisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekcniho roztoku.
- Pouziti nevhodného typu (préiméru) jehly, kterou se pak krev nasilné aspiruje.
- Odbér je proveden z okoli hematomu, zanétu nebo otoku.
- Silny podtlak zplsobeny rychlym tahem pistu odbérové nadobky.
- Prudké tfepani krve ve zkumavce nebo nesetrny transport krve do laboratore.
- Zmrznuti vzorku krve.
- Prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratore.

Chyby pFi adjustaci, skladovani a transportu

- Pouziti nevhodnych zkumavek

- Zkumavky s materidlem nebyly dostatecné oznaceny

- Zkumavky s materidlem byly pottisnény krvi

- Uplynula dlouha doba mezi odbérem a centrifugaci

- Krev byla vystavena nevhodné teploté

- Krev byla vystavena pfimému slune¢nimu svétlu

Nedostatecné mnoZstvi materialu

Pokud je dodano nedostatecné mnozstvi materialu (zkumavka neni plna po rysku):

- biochemicka vysetreni : laborantka na pfijmu informuje o této skutecnosti odesilajici
pracovisté. Lékar sdéli uprednostnéna vysetieni (laborator provede zaznam do LIS).
- krevni obraz, koagulace, FW : vtomto pfipadé nelze provést laboratorni vySetteni.

Laborantka na pfijmu informuje o této skutecnosti odesilajici pracovisté (laborator provede zdznam do
LIS).
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2.9.3 Vysetieni moce

Ranni moc

Odebira se stiredni proud po omyti zevniho genitalu. Vzorek dodat do laboratore optimalné do tfi hodin
po odbéru. Pro vysetreni mocového sedimentu jsou urceny specialni zkumavky se zlutym vickem.

Pro kultivaci moce slouzi sterilni zkumavky oznacené Stitkem a Cervenym vickem.

Sbhirana moc

Obvykle se pouziva vzorek za 24 hodin. Je nutné dosahnout dostatecného objemu moce vhodnym a
rovnomérnym prijmem tekutin. U sbéru moce pro vysetreni albuminu je nutny klidovy rezim, stejné jako
u sbéru moce pro vysetieni kreatininové clearance. U sbhirané moce je vzdy nutno uvést jeji presny
objem. Vzorek z celého promichaného mnoZstvi se doda do laboratofe ve zkumavce uréené pro mocovy
sediment. Udaj o celkovém mnozstvi moce za 24 hod. musi byt uveden na priivodnim listu vzorku.

Navod na sbér moce: )

Pfi zacatku sbéru (napf. v 6 hodin) se pacient vymodi naposledy do zachodu (NIKOLI DO NADOBY), od
této doby sbird veskerou dalSi moc (i pfi stolici) do sbérné nadoby. Po 24 hodinach se dalsi den rano
opét ve stejny Cas (napt. v 6 hod.) vymoci naposledy do nadoby. Doporuceny piijem tekutin jsou
priblizné 2 litry za 24 hodin. Lahve s moci se uchovavaji béhem sbéru v lednici, nebo alespon na
chladném misté. Celkové mnozstvi moce je nezbytné nutné promichat a vzorek ve zkumavce k tomu
uréené se doda do laboratore.

Nejcastéjsi chyby pri sbéru moce:

1. Dodani obou rannich porci moce do sbérné nadoby.

2. Odbér vzorku moce pouze z Casti celkového mnoZzstvi (pokud se moc nevejde do jedné sbérné
nadoby a pacient provadi sbér naptiklad do dvou PET lahvi).

2.9.4 Odbeér ostatniho materialu

Mezi ostatni material nalezi hnis, sputum a dalsi télesné tekutiny, dale tuhy material: predevsim
tkané, stolice atd.

Odbérovy material

= QOdebiraji se do sterilni nadoby v dostate¢ném mnozstvi (min. 0,5 — 1 ml). Velmi dilezité je, aby
pouzitd nadoba dobfe tésnila a nemohlo dojit ke kontaminaci materialu ¢ naopak okoli.

= Stolice na vysSetfeni okultniho krvaceni se odebird do odbérové soupravy urcené pro toto vysetreni.
Odebira se vzorek stolice dle pfilozeného navodu.

2.10  Ulozeni materialu do doby transportu

Biologicky material v dobfe zajisténych nadobkach musi byt zaslan do laboratore co nejdfive po odbéru.
Do doby transportu vzorky ukladejte tak, aby nedoslo k jejich poskozeni (rozliti, viivu slune¢niho zareni,
tepla). Vzorky na mikrobiologicka vySetfeni moce uchovavejte pfi chladnickové teploté.

Je nezbytné dodrzet maximalni Cas stability vzorku viz tab. kap.2.6.1.2. Materidl doruceny po jejim
uplynuti bude analyzovan, ale ve vysledkovém listu bude uvedena poznamka, komentujici nastalou
situaci a informaci, Ze vysledky méfeni mohou byt ovlivnény nedodrzenim preanalytické faze a vycet
vySetfeni, u nichz byla prekrocena doba stability. PFi planovani ¢asu odbéru pacienta pfed svozem vzorkd
je nutné pocitat s rezervou pro transport, pfijem vzorku do laboratofe a dobu, za kterou je samotny
vzorek vySetren.

Pokud jsou vzorky transportovany vice nez za 2 hodiny po odbéru, ulozte zkumavky pro biochemicka
vysetieni do chladnicky.

2.11  Transport materialu

Transport vzorkd je zajidtovan viastni svozovou sluzbou. Ridi¢ prebird v ambulanci vzorky materialu s
Poukazy na laboratorni vySetfeni. Svoz probiha dle F 45 Harmonogramu jizd, ktery optimalizuje svoz
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tak, aby se vzorky dostaly do laboratofe v co nq]kratsm Case a stavu vhodném pro analyzu. Vzorky
oznacené jako STATIM - URGENTNI VYSETRENI, jsou vySetfovany prednostné. Vzorky jsou
prepravovany v uzavrenych prepravnich boxech, oddéleny od Zadanek, tak aby béhem prepravy do
laboratore nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni. BEhem
prepravy je monitorovana teplota.

3. Prijem vzorkl

3.1 Pfijem vzorkli a Zadanek
Pro tento Ucel je urcena prijmova mistnost Lab Med spol. s r.o.

Pokud je material prebiran pfimo od zdravotnika, ¢i vySetfované osoby, pracovnik laboratore pfi prijmu
prekontroluje odebrany material i poukazy na vysetieni.

Od svozové sluzby je pfijiman materidl v uzavienych boxech, kde jsou uloZeny vzorky. Poukazy na
vySetreni jsou uloZeny v plastovych obalkach. Tyto si pracovnici laboratofe preberou a zkontroluji na
pfijmu materidlu a provedou kontrolu teploty béhem transportu.

Po kontrole pfijatého materialu a Poukazu na vySetfeni je vzorku pfifazeno laboratorni Cislo, které je
napsano na zadanku a zaroven na vSechny odpovidajici vzorky. Nasledné jsou identifikacni znaky
pacienta z tohoto poukazu zadany do laboratorniho informacniho systému. Poté je vytistén identifikacni
stitek, ktery obsahuje jméno a pfijmeni pacienta, rodné Cislo, datum pfijeti do laboratore, laboratorni
Cislo a nezaménitelny Carovy kod. Tak je zajiSténa ndvaznost identifikovaného pacienta na Zadance a
oznaceni zkumavky s materidlem (primarni vzorek).

Veskeré informace o pacientech a vysledcich vysetfeni jsou vedeny jako pfisné dlvérné. Vstup do
laboratore je fizen a pfistup do LIS je mozny pouze pod heslem. Pracovnici jsou vazani etickym kodexem
a zavazkem micenlivosti.

3.2 Kritéria pro odmitnuti vysetreni vzorku
Laboratof mlize odmitnout pfijeti vzorku v nasleduijicich ptipadech:

> Na Poukazu na laboratorni vysetieni nebo biologickém materialu nejsou uvedeny - nejsou Citelné
Udaje dlezité pro identifikaci vzorku a pro styk se zdravotni pojiStovnou a neni mozné tyto Udaje
doplnit ¢ upresnit na zakladé komunikace s klientem

Material bez Poukazu na laboratorni vySetfeni

Neoznaceny vzorek biologického materialu

Neshoda mezi oznacenim Poukazu a vzorku

Znecisténé, poskozené Poukazy ¢i odbérové nadobky se vzorky
Nespravné odebrany material — druh, mnozstvi, kvalita

Casovy interval mezi odbérem a dodanim vzorku do laboratore evidentné prekracuje stabilitu
analytu v biologickém materialu

jsou-li pozadovana vysetfeni, ktera laboratof Lab Med spol. s r.0. neprovadi a neni schopna
vySetreni zajistit
> material, u néhoz zjevné doslo k poruseni zasad pti odbéru, transportu ¢i uloZeni a je znehodnocen
natolik, Ze jej nelze vysetfit
O odmitnuti zpracovani biologického materidlu je Zadatel neprodlené telefonicky informovén a je
proveden zdznam do LIS. Chybné ¢i chybéjici Udaje jsou dle informaci Zadatele opraveny a vzorek je
predan ke zpracovani. V ostatnich pfipadech je vzorek vzdy odmitnut.

Ke zpracovani vzorkl Ize pfistoupit pouze v pfipad€, jedna-li se o nenahraditelny nebo kriticky
vzorek. Pracovnik, ktery tento vzorek pfijal, ihned informuje Zadatele a dohodne se s nim na dalSim
postupu.

Vzorek mlze byt zpracovan pouze na vyslovnou (nejlépe pisemnou) Zadost lékare, ktery vysetieni
vyZzaduje. Veskeré skuteCnosti souvisejici s takto zpracovanym vzorkem jsou uvedeny v komentafi
k vysledkdm v LIS.

YV V V V V V

Y
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ZDRAVOTNICKA LABORATOR

3.2.1 Napravna opatreni p¥i neshodé na prijmu materialu

O kazdé neshodé na pfFijmu je neprodlené informovano odesilajici pracovisté a sjedna se naprava, ktera
umozni vzorek vysetfit. Pokud neni mozna naprava, je nutno dodat novy vzorek ¢i novy Poukaz na
vySetreni.

Laboratof vede radnou evidenci odmitnutych vzork( véetné zplsobu Feseni takto vzniklych neshod v LIS
— v zalozce Kolize zadanky.

Pokud neni mozno zadatele o vySetfeni ihned kontaktovat, laboratof zajisti vzorek proti poskozeni
(centrifugace, separace séra Ci plazmy, zamrazeni) a zajisti se dodatecny kontakt s Zadatelem.

Neni-li k dispozici Udaj o Zadateli, materidl je ulozen k ostatnim archivovanym vzorklim z téhoz dne a
zaroven ve stejny den i likvidovan.

3.3 Vysetreni smluvnimi laboratoremi

Laboratot zajistuje prijem vzork{ ke zpracovani ve smluvnich laboratofich viz formuldi F 03 Seznam
smluvnich laboratori. Pro prijem téchto vzork{ plati stejna kritéria popsana v této pfirucce.

Prijaté vzorky jsou dle potfeby pFipraveny k vysetfeni a v pravidelnych intervalech odesilany do uréenych
laboratofi svozovou sluzbou smiuvni laboratofe nebo rozvazeny Fidici Lab Med spol. s r.o.

Laboratof Vase laboratofe s.r.o. svazi material PO - PA dvakrat denné denné cca v 8.30 a v 13:30 hod.
Ridi¢i Synlab s.r.0., JS Lab a.s. a AKI spol. s r.o. dle potieby (telefonicka domluva predem) po 13:00
Do ostatnich laboratoti svazi materidl fidi¢i Lab Med spol. s r.o., dle aktudlnich potfeb, nejpozdéji vSak
nasledujici den po doruceni do nasi laboratore.

Smluvni laboratore — odesilané spektrum vysetreni

SzU, Praha — konfirmace u HIV, hepatitidy typu B a C, RPR, TPHA

Synlab s.r.0., Brno — bakteriologicka, serologicka a imunologicka vysSetteni

FN Bohunice OKB, OKH a TTO, Brno — specialni biochemicka vySetreni, specialni hematologicka
vySetreni a doSetfeni KS nebo pozitivniho screeningu protilatek

Vase laboratore s.r.o, Zlin — osteologickd a imunochemickd vySetfeni, serologicka vySetteni,
mikrobiologicka vySetfeni, specialni imunochemicka, molekuldrné geneticka a imunologicka vysetieni
Medeor laboratore s.r.o., Pferov — aktivni B12, B-2-mikroglobulin

Klinicka biochemie Svitavy s.r.0. — SCCA

JS-Lab a.s. Zidlochovice — hematologicka vySetteni v pripadé vypadku hem. analyzatord v LabMedu
AKI, spol. s r. o. - speciadlni imunologicka vysetfeni

3.3.1 Priprava vzorku k odeslani postou

Odeslani biologického materialu poStou se tyka konfirmaci reaktivnich vzorkd HIV, RPR, TPHA. Vzorky
jsou odesilany do NRL SZU Praha. Zkumavka se vloZi do plastového sacku s lisovanym zipem, dale se
obali bublinkatou fdlii je vlozena do hlinikového obalu s tésnicim vickem. Vzorek se odesila v bublinkové
obalce doporucené.

4. Vydavani vysledkt

4.1 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech

Vysledek vysetfeni, ktery mlze byt spojen s ohroZenim zakladnich Zivotnich funkci pacienta nebo
s nutnosti okamzitého Iékarského zadsahu (tj. vyrazné patologické vysledky), musi byt sdélen
pozadujicimu lékafi nebo odpovédnému zdravotnickému personalu v co nejkratSim ¢asovém intervalu
od zjisténi. O nahlaseni kritickych vysledkd jsou vedeny zaznamy v LISu, kde je uvedeno: komu byl
vysledek nahlasen, specifikace nahlaseného vysetfeni, Cas nahlaseni a identifikace osoby hlasici
vysledek. VSechny vysledky jsou vzdy potvrzovany pisemnou formou.
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4.1.1 Tabulka kritickych hodnot

Vysetreni Dospeli Deti Jednotka
pod | nad pod nad
Biochemie
Natrium 125 155 130 150 mmol/I
Kalium 2,5 6,0 3,0 6,0 mmol/I
Chloridy 85 127 85 125 mmol/I
Calcium 1,8 2,9 1,8 2,9 mmol/I
Magnesium 0,6 0,6 mmol/I
Fosfor 0,6 mmol/|
Bilirubin 100,0 100,0 pmol/l
ALT, AST 6,0 5,0 pkat/I
Amylaza 10,0 6,0 ukat/|
CK 15,0 10,0 pkat/I
Glukédza 3,0 15,0 3,0 10,0 mmol/I
Urea 25,0 12,0 mmol/I
Kreatinin 400 200 umol/I
Albumin 15 15 g/l
CRP 80 80 mg/I
TSH 60 0,07 15 mU/I
fT4 3 30 8 30 pmol/|
Troponin ; ;i ng/I
Hematologie
Hemoglobin 60 200 80 180 g/l
Leukocyty 2 20 2 25 10/1
Trombocyty 50 800 40 800 10/1
APTT R>1,75
PT INR > 5,R > 4
Fibrinogen <0,8 g/l
D dimery > 1,000 mg/| FEU
4.2 Formy vydavani vysledkd

Tisténé zpravy - jsou vydavany obligatorné. VS pracovnici (Iékafi, analytici) a/nebo hematologicti
pracovnici s opravnénim uvolfiovat vysledky laboratornich vySetfeni konfirmuji vSechna vysetfeni a
vysledky uvolfuji v LIS elektronickym podpisem. Vysledky jsou distribuovany svozovou sluzbou, v
prostorach polikliniky U Posty jsou vysledky k vyzvednuti v laboratofi.

Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuje:
nazev zdravotnického zafizeni - identifikace laboratore
nezameénitelnou identifikaci vySetfeni (Cislo laboratorniho zaznamu)
jednoznacnou identifikaci pacienta (pfijmeni, jméno, rodné Cislo — Cislo pojisténce)
zdravotni pojistovnu
diagndzu
datum a cas odbéru primarniho vzorku
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identifikaci Zadatele: jméno lékate popfipadé zdravotnického zatizeni, ICP, kontakt

datum a Cas prijeti vzorku laboratofi, datum a ¢as uvolnéni nalezu

druh primarniho vzorku a jednoznacné oznaceni vysetreni

vysledek vySetreni véetné jednotek méreni

biologické referencni intervaly

grafické hodnoceni vysledk?

upozornéni a komentare k vysledklim, které jsou lékarsky vyznamné a maiji vliv na posuzovani vysledku
(napf. kvalita nebo dostatecnost primarniho vzorku, které mohly nezadoucim zplsobem ovlivnit
vysledek, vysledky)

identifikaci pracovnika, ktery autorizoval uvolnéni nalezu

Cislo stran s celkovym pocCtem stran

Vysledky jsou ukladany v databazi LIS, ktera je pravidelné zalohovana. Zaloha v elektronické podobé je
archivovana po celou dobu plsobeni laboratofe. Vzor Vysledkového listu Priloha ¢.3

Telefonické hlaseni vysledki - telefonicky Ize vysledky sdélit pouze |ékafi nebo sestfe (zadateli o
vySetfeni). V zadném pripadé nesmi vzniknout jakakoliv pochybnost o identifikaci volajiciho, tzn. vzdy
je vyzadovano jméno a pozice (funkce) osoby, které je vysledek sdélovan. Telefonicky sdélované
vysledky eviduje laboratof v LISu.

Elektronické odesilani vysledkti - na zakladé pozadavk( zékaznika (Iékare, ambulance) jsou
vysledky zasilany elektronicky formou OpenLims, kdy LIS automaticky odesila informace o vysledcich
do karet pfislusnych pacientll smluvnim lékard.

Pro pacienty samoplatce mohou byt dle vyplnéného formulafe F 98 Podklady ke sdélovani vysledk? lab.
vySetieni vysledky odeslany také elektronicky. Na mailovou adresu pacienta uvedenou v F 98 je
pacientovi odeslan odkaz, na kterém si mlze vysledky vySetieni prohlédnout po vloZzeni kddu — hesla,
ktery je odeslan na mobilni telefonni Cislo uvedené v F 98. Po vyplnéni kodu jsou vysledky vySetieni
zobrazeny.

4.2.1 Distribuce vysledkt

Pro ambulance polikliniky Stary Liskovec jsou Vysledkové listy ulozeny v Prijmové mistnosti, kde
jsou pfistupny pracovnikm ambulanci od 7.00 — 15.00 hod.

Pro svozové ambulance rozvazi vytisténé nalezy fidi¢ nasledujici den v uzavienych obalkach.

Pacientdim osobné se vydavaiji vysledky v pripadé:

> je-li na Zadance uvedeno, Ze si vysledkovy list osobné vyzvedne pacient. Pokud na Zadance tento
Udaj chybi, musi si pfed vydanim vysledkového protokolu pracovnik laboratofe u Zadajiciho Iékare
overit, ze mize laboratorni zpravu vydat

> pacient se musi prokazat priikazem pojisténce a druhym dokladem s fotografii pacienta (cestovnim
prikazem) a vysledek mu je vydan oproti podpisu, ktery je evidovan v S 12 Zaznamy vydavanych
vysledk{ v laboratofi

> automaticky se vydavaiji vysledky pacientlim, ktefi v laboratofi byli odebrani na STATIM vysetieni a
samoplatcdm

4.3 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku (TAT)
Prostfednictvim laboratorniho informacniho systému (LIS) laboratof eviduje Cas pfijeti vzorku, Cas
vyhotoveni vysledku, ¢as uvolnéni vysledku laborantkou, ¢as uvolnéni VS pracovnikem, Cas tisku. TAT
jsou dokumentovany v LIS.

Doba odezvy je blize specifikovana u jednotlivych vysSetfeni v Piloze €. 1: Abecedni seznam vysetfeni.
Pokud se vyskytnou technické potize a laboratof nemlize dodany material zpracovat, je tato situace

oSetfena moznosti svozu do laboratofi spolecnosti Vase laboratofe s.r.o.. Tyto laboratofe material
zpracuji a vydaji vysledky na svych vysledkovych listech.

Laboratorni pfirucka v18
Zpracovala: Mgr. Alexandra Tomancova, Ph.D. Strana 18 (celkem 20)
Schvalila: Mgr. Martina BrokeSova




ﬂL abMed Laboratorni p‘ﬁruéka Platnost od: 8.4.2024

5. Stiznosti a podnéty od klient{
Laborator Lab Med spol. s r.o. prijima veskeré pripominky, stiznosti ¢i jiné informace, které maji vliv na
jeji ¢innost:
> osobné
> telefonicky na Cisle: 571 666 500 — vedouci laboratore, 571 666 510 — vedouci laborantka
> elektronickou postou na adrese: labmed@labmed.cz
> pisemné na adrese Lab Med spol. s r.0., U Posty 14, Brno 625 00

Neni-li stiznost pfimo urcena nebo adresovana vedeni laboratore, mdze ji pfijmout povéfeny pracovnik
laboratore. Stiznosti zasadniho charakteru jsou ihned predavany vedoucimu laboratore, ktery zjisti
opravnénost ¢i neopravnénost stiznosti a uréi pracovnika odpovédného za vyfizeni stiznosti.

Odpovédi na stiznosti jsou vyfizovany osobné, telefonicky, pisesmné dle druhu a zavaznosti. Konkrétni

vvr

terminu. Celkova Ihdta k vyfizeni stiznosti je 30 dnl a Ize ji prekrocit jen ve vyjimecnych pripadech se
souhlasem jednatele spolecnosti. O stiznostech jsou vedeny fadné zaznamy v S 05 SesSitu stiznosti a
reklamaci, ktery je ulozen na misté uréeném vnitfnimi predpisy laboratore.

6. Ostatni sluzby poskytované laboratori

6.1 Konzultacni ¢innost

Individualni konzultace vysledkl laboratornich nalezd jsou umoznény kontaktem s odbornymi
pracovniky:

Biochemie: Mgr. Alexandra Tomancova, Ph.D.: tomancova@labmed.cz
MUDr. Pavlina Prokopova: labmed@labmed.cz

Hematologie: MUDr. Gabriela Romanova: labmed@labmed.cz

telefonicky: 571 666 500 - 510
emailem: labmed@labmed.cz

6.2 Zajisténi spotrebniho materialu

Spotiebni material dodava laboratof vSem spolupracujicim ambulancim na zakladé jejich poZadavkd.
Jde o kompletni odbérové soupravy (jehly, zkumavky, vytérové zkumavky s transportni pidou, mocové
zkumavky), Stitky k oznaceni, Poukazy na laboratorni vySetfeni na vSechny typy vySetfeni i pro smluvni
laboratore. Viz pfiloha ¢. 4: Zadanka o vydani materialu.

6.3 Svoz nebezpecného odpadu

Lab Med spol. s.r.0. svazi nebezpecny odpad zdravotnickym zafizenim, které s nim uzaviely smlouvu.
Svoz podléhd Provoznimu fadu mobilniho zafizeni pro sbér a vykup odpadu, schvalenému 14.10.2021
Krajskym Ufadem Jihomoravského kraje, odboru Zivotniho prostfedi a Provoznimu fadu mobilniho
zarizeni pro sbér a vykup odpadu, schvalenému 13.5.2019 Krajskym Gfadem Vysocina, odboru Zivotniho
prostfedi a zemédélstvi.
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Prilohy:

7. Dokumentace

Pfiloha 1:  Abecedni seznam vysetreni
Pfiloha 2 A, B: Z&danka - Poukazy na laboratorni vy3etieni (format A4, A5)

Priloha 3:  Laboratorni zprava

3A Nalez akreditovany
3B Nalez akreditovany, vicestranny + pozn.
3C Nalez zjednoduseny

Pfiloha 4: F 29 Z&danka o vydani materialu
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